
บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปโครงงาน 

 จากการศึกษาและจัดท าโครงงานในครั้งนี้ ผู้จัดท าได้จัดท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลผ่านทาง

เทคโนโลยี เนื่องจากเทศบาลต าบลสักผักหวาน ยังไม่มีระบบจัดการสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ 

จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าและ ไม่สะดวกต่อการให้บริการประชาชนชุมชนในพื้นที่เทศบาลต าบล

สันผักหวาน และการจัดการเก็บข้อมูลของประชาชน ข้อมูลรายการการช าระค่าธรรมเนียมขยะ

และบ าบัดน้ าเสียยังเป็นรูปแบบเอกสารประเภทกระดาษ ที่ยังไม่ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาช่วยจัดการ เพราะฉะนั้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกด้านงานเอกสารจึง

มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้จัดท าได้สอบถามและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศขององค์กร เพื่อน ามาวิเคราะห์ในการสร้างระบบฐานข้อมูล และสอบถามถึง

ความตอ้งการในการใชง้านระบบเพื่อน ามาออกแบบระบบให้ตรงตามความตอ้งการ 

 โดยระบบที่ผู้จัดท าพัฒนาขึ้นมานั้นมีลักษณะเป็น เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ซึ่ง

พัฒนาโดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ซีเอสเอส (CSS) และ จาวาสคริปต์ (JavaScript) บนรี

แอคเฟรมเวิร์ค (React Framework) และการประมวลผลใช้โหนดเจเอส (Node.js) โดยใช้ เอ็กเพรส

เฟรมเวิรค์ (Express Framework) และใช้ฐานข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง มองโกลดีบี (MongoDB) ซึ่ง

อยู่ บนสถาปัตยกรรมแบบกลุ่ม เมฆ (Cloud Computing) บนแพลตฟอร์ม  ดิจิทัล โอเ ชียน 

(DigitalOcean) แล้วจึงได้ท าการวิเคราะห์ออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอระบบ และท า

การพัฒนาระบบไปพร้อมกับการทดสอบและปรับปรุง จนกระทั่งพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ตาม

วัตถุประสงค์ 
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 จากการทดสอบระบบที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นพบว่า สามารถใช้งานได้จริง มีความรวดเร็ว 

และมีความปลอดภัยในการใช้งานสูง ซึ่งสามารถจัดการกับข้อมูลการช าระค่าธรรมเนียม รวมถึง

การออกรายงานที่ต้องการผ่านทางเว็บแอพพลิเคชันได้ เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้

มากยิ่งขึน้ 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.2.1 เนื่องจากข้อมูลบางอย่างของเทศบาลเป็นความลับจึงไม่สามารถเปิดเผยได้ จึงท าให้

ต้องท าข้อมูลจ าลองขึ้นมา เช่น ข้อมูลส่วนตัวประชาชน ข้อมูลที่อยู่ประชาชน และข้อมูลบางส่วนที่

เกี่ยวข้องกับองค์กร 

5.2.2 ทางเทศบาลไม่มีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบกลุ่มเมฆหรือคลาวด์คอมพิวติ้งในการ

ติดตั้งระบบ ผูจ้ัดท าโครงงานต้องเชา่ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อมาติดตั้งระบบด้วยตนเอง 

5.3 ข้อจ ากัดของระบบ  

5.3.1  ต้องใช้ E-mail ที่มกีารตรวจสอบสมัครใช้งานจรงิ ในการเข้าสู่ระบบ Login   

5.3.2  การค้นหาข้อมูลในระบบ เช่น ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี้ ข้อมูลรายการ

ค่าธรรมเนียมสามารถค้นหาโดยใช้ชื่อของผูใ้ช้เท่านั้น  

5.3.3  ระบบไม่สามารถออกใบเสร็จการช าระค่าธรรมเนียมได้ เนื่องจากต้องมีเจ้าหน้าที่

คงคลังเข้ามาจัดการขอ้มูลใบเสร็จในระบบ 

5.3.4  การสมัครสมาชิกใช้งานระบบและ การเพิ่มที่อยู่ช าระค่าธรรมเนียม ต้องให้ผู้ดูแล

ระบบ หรอื เจ้าหนา้ที่ ท าการบันทึกข้อมูลให้เท่านั้น 

5.3.5  การรอตรวจสอบยอดช าระ เมื่อปรับเปลี่ยนสถานะของรายการค่าธรรมเนียม ไม่

สามารถแจง้เตอืนให้กับลูกหนี้ได้ทันท่วงที 

5.3.6  การตั้งค่าจ่ายค่าธรรมเนียมในส่วนของปีที่รับช าระเงิน ไม่สามารถเพิ่มปีที่รับช าระ

เงินได้อัตโนมัติ 

5.3.7  ช่องอินพุตที่เป็นประเภทตัวเลือก เช่น ค าน าหน้าชื่อ ประเภทกิจการ ชื่อธนาคาร 

อาจมขี้อมูลตัวเลือกไม่ครบคุม 

5.3.8  หนา้ดูรายงานสถานการณป์ระจ าปีไม่สามารถดูมุมมองรูปแบบกราฟได้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ  

5.4.1  ควรพัฒนาการใช้ Username หรอื เลขบัตรประชาชนในการเข้าใช้งานระบบ  

5.4.2  ควรพัฒนาการค้นหาในระบบ โดยการเพิ่มช่องค้นหาอื่นๆ เพิ่มเติมเช่น ค้นหาด้วย 

เลขบัตรประชาชน ค้นหาด้วยเลขที่บ้าน ค้นหาด้วยเลขที่ใบเสร็จ เป็นต้น 

5.4.3  ควรพัฒนาระบบที่ใชจ้ัดการขอ้มูลใบเสร็จ และเพิ่มสิทธิเจ้าหนา้ที่คงคลังในลงระบบ 

5.4.4  ควรพัฒนาการสมัครสมาชิกใช้งานระบบและ การเพิ่มที่อยู่ช าระค่าธรรมเนียมให้

สามารถสมัครออนไลน์ และสร้างที่อยู่ช าระค่าธรรมเนียมได้ด้วยตนเอง 

5.4.5  ควรพัฒนาการแจ้งเตือน เมื่อปรับเปลี่ยนสถานะของรายการค่าธรรมเนียม ให้

ระบบส่งการแจ้งเตือนไปให้ลูกหนีผ้า่นระบบ SMS  

5.4.6  ควรพัฒนาระบบให้สามารถสร้าง ปีที่รับช าระเงินได้อัตโนมัติทุกๆสิน้ปี 

5.3.7  ควรพัฒนาช่องอินพุตในระบบที่เป็นประเภทตัวเลือก ให้มช่ีองตัวเลือกอื่นๆ ให้กรอก

ข้อมูลเพิ่มเตมิ 

5.3.8  ควรพัฒนาระบบให้สามารถดูมุมมองในรูปแบบกราฟได้ 

 


